DANSK

ERHVERVS, ¢
1AV|S

MEDLEMSAVIS FOR 20.000 VIRKSOMHEDER
0G 100 BRANCHEFORENINGER | DANSK ERHVERV

NR. 14 / 3.-5. NOVEMBER 2010

BUTIKKERNE SKAL
FINDE NY EKSISTENS-
BERETTIGELSE

> SIDE 02-03

(ATION

A

ROVERE SENDT DET KRAVER

PA MUSEUM ET LANGT TILLOB
AT SALGE
VIRKSOMHEDEN

> SIDE 10-11 > SIDE 14

Man taler da ikke med chefen, nar man er syg

Danskerne vil ikke forstyrres med akutte spgrgsmal om
arbejdet, nar de er syge. De vil heller ikke drefte planer

for, hvornar de kan vende tilbage til arbejdet. Det doku-
menterer en ny undersggelse, som Epinion har udarbej-

det for Dansk Erhverv.

Af Malene Billund

Ikke alle danskere er lige vilde med
at fa et opkald fra chefen, nar de lig-
gerisygesengen. Godt hver tredje sy-
nes end ikke, det er rimeligt, at che-
fen ringer for at hore, hvordan det
gér.

14 procent af befolkningen mener
under alle omstendigheder, at che-
fen skal holde sig fra at kontakte syge
medarbejdere. Underdirektor Char-
lotte Vester, Dansk Erhverv, havde
ikke ventet denne holdning blandt
danskerne:

”Jeg er meget overrasket over, at der
stadig er s& mange danskere, der
vaegrer sig ved at blive kontaktet af
deres arbejdsgiver, nar de er syge.

Det bekrefter desveerre, at skrgnen
om, at chefen ikke ma kontakte dig,
nér du er syg, lever i bedste velgé-
ende i den danske befolkning,” siger
hun og fortseetter:

”Jeg er ogsa chokeret over, at nasten
to tredjedele af danskerne ikke sy-
nes, det er i orden, at chefen ringer
for at diskutere omfordeling af
akutte arbejdsopgaver under syg-
dom. Det tegner et kedeligt billede af
danskernes villighed til at tage an-
svar for deres arbejde, nar de er syge-
meldte.”

Mange vil gerne i dialog

I HK er arbejdsmiljekonsulent
Svend-Erik Hermansen knap sé
overrasket over svarene:

Det chokerer Dansk Erhverv, at nasten to tredjedele af danskerne ikke synes, det er i orden, at
chefen ringer for at diskutere omfordeling af akutte arbejdsopgaver under sygdom.

Vi har i HK tidligere gennemfort en
lignende undersogelse, der tegnede
samme billede. Der er en udbredt
holdning blandt danskerne om, at
nér man er syg, si er man syg, og sa
skal man have lov til at veere i fred,”
siger han.

67 procent af de adspurgte synes
dog, det er rimeligt, at chefen ringer
for at hore, hvordan det gar. Det glae-
der kontorchef Kirsten Brix Peder-
sen, Arbejdsmarkedsstyrelsen:
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"Jeg har noteret, at der faktisk er
mange sygemeldte, der gerne vil dia-
logen under en sygefraversperiode. I
trepartsaftalen om sygefraveer fra ef-
terdret 2008 blev der netop sat fokus
pé dialogen om sygefraver, blandt
andet med initiativet om sygefra-
veerssamtaler med sygemeldte med-
arbejdere,” papeger hun.

Lees mere pa side 4.
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Hvornar kommer du tilbage pa arbejde?

Som leder bgr man udvise fingerspitzgefiihl,
nar man kontakter en syg medarbejder.

Af Malene Billund

Vi skal selvfolgelig ikke forfolge me-
get syge hospitalsindlagte medarbej-
dere. Men hvis medarbejderen ligger
hjemme med en forkelelse eller dis-
kusprolaps med telefonen inden for
reekkevidde, er der intet i vejen for, at
man bruger 5-10 minutter pa eksem-
pelvis at omfordele akutte arbejds-
opgaver eller flytte mader, sd driften
kan fortseette sd gnidningsfrit som
muligt under medarbejderens fra-
veer,” mener underdirektor Charlotte
Vester, Dansk Erhverv.

Hvis helbredet derimod decideret
hindrer en kontakt mellem virksom-
heden og medarbejderen, for eksem-
pel alvorlig stress, skal man som le-
der acceptere et nej, lyder ridet fra
Dansk Erhverv:

"I det omfang, medarbejderen kan
hjeelpe med at fa driften til at kore,
uden at helbredstilstanden péavirkes
af det, har man faktisk pligt til det,”
papeger Charlotte Vester.

I HK laegger arbejdsmiljekonsulent
Svend-Erik Hermansen vagt pa, at
man har en klar trivsels- eller syge-
fraveerspolitik i virksomhederne:
“Det bedste for alle parter er, at man
far afstemt forventningerne til hin-
anden. Hvis der ligger en klar aftale
om, hvad der forventes, og hvad der
ikke forventes af medarbejderen i til-
feelde af sygdom, afmonterer man
den usikkerhed, der kan vaere ved at
blive ringet op af chefen, nér man er
syg. Det giver tryghed, nar man ken-
der hinandens forventninger,” for-
Kklarer han.

Dyb kloft

Under halvdelen af danskerne synes,
det er i orden, at chefen ringer for at
sporge til, hvor leenge medarbejde-
ren regner med at vaere syg, og for at
drefte en handlingsplan for tilbage-
venden til arbejdet. Det pé trods af at
arbejdsgiver faktisk har pligt til at
holde sygefraverssamtaler med
medarbejderen - netop for at under-
segge mulighederne for en hurtigere
tilbagevenden, for eksempel pa del-
tid eller ved en midlertidig omlaeg-
ning af arbejdsopgaverne.
“Undersogelsen indikerer, at der er

en dyb kloft mellem arbejdet med at
nedbringe sygefravearet, som politi-
kerne via lovgivningen har pélagt ar-
bejdsgiverne gennem for eksempel
sygefravarssamtaler og muligheds-
erkleringer, og indstillingen blandt
danskerne. S& der ligger stadig et
stykke arbejde foran os i forhold til at
fa vendt denne indstilling,” siger
Charlotte Vester.

I Arbejdsmarkedsstyrelsen pépeger
kontorchef Kirsten Brix Pedersen, at
trepartsaftalen fra 2008 indeholder
en informationskampagne om syge-
fraveer - "Syg i job”:

"Sigtet med kampagnen er blandt
andet at fremme dialog og kontakt
mellem den sygemeldte medarbejder
og arbejdsgiveren. Kampagnen skal
pavirke holdninger og vaere med til at
bryde tabuer om sygdom og arbejde.
Derfor vil kampagnen bidrage til, at
det bliver naturligt, at medarbejder
og arbejdsgiver taler sammen og fin-
der lgsninger sammen, nar der op-
star sygefraver," mener hun.

Taet kontakt under sygdom
nedbringer sygefraveeret

Selv om godt en tredjedel af dan-
skerne helst er fri for, at chefen rin-
ger og viser interesse for den syge
medarbejder, er det fortsat den helt
rigtige made at handtere sygdom pa,
mener Charlotte Vester:

"Det er helt i orden, at chefen ringer
for at vise omsorg over for medarbej-
deren. Alle undersagelser viser ogsa,
at jo teettere kontakt arbejdsgiver har

Sadan handterer du sygefravaer
Af Malene Billund

Sygemeldingen

Det er afgorende at holde taet kontakt med medarbejderne i forbindelse med syg-
dom. Den forste vigtige kontakt sker allerede, nir medarbejderen melder sig syg.
“Den forste kontakt er vigtig. Derfor anbefaler vi ogsd, at man melder sig syg ved
at ringe til den naermeste leder og ikke pr. sms eller til receptionen,” siger under-
direktor Charlotte Vester, Dansk Erhverv.

”Allerede i forbindelse med sygemeldingen er der en lang raekke spergsmél, som
lederen med fordel kan stille. Hvor lang tid forventer medarbejderen, at han eller
hun vil vaere sygemeldt? Er der akutte arbejdsopgaver, der skal omplaceres? Mo-
der der skal aflyses?” forklarer hun.

Folg op pa den forste kontakt

Dansk Erhverv anbefaler at kontakte medarbejderen igen, for eksempel efter fem
dage:

“Her kan lederen hare, hvordan det gér. Det er ogsa i orden at spgrge til, hvornér
medarbejderen regner med at vende tilbage til jobbet, hvis ikke det allerede lig-
ger klart. Lederen skal jo blandt andet afgore, om der skal ansattes en vikar, eller
om der skal ske yderligere omplacering af arbejdsopgaver,” understreger Char-
lotte Vester.

Lovpligtig sygefravaerssamtale

Siden é&rsskiftet har det vaeret lovpligtigt for virksomheder som minimum at gen-
nemfpre én sygefraveerssamtale med medarbejderen senest fire uger efter forste
sygedag.

“Samtalen handler om, hvordan og hvornir medarbejderen kan vende tilbage til
arbejdet. Om der er mulighed for gradvis tilbagevenden, og om der i en periode
skal tages specielle skdnehensyn, for eksempel a&ndrede arbejdsopgaver eller
hjemmearbejde,” pointerer Charlotte Vester og tilfojer:

Vi radgiver vores medlemmer til at opretholde en teet og positiv kontakt til gavn
for béde den sygemeldte og virksomheden. Men der kan veere situationer, hvor
man skal veere varsom med at kontakte medarbejderen. Seerligt hvis medarbejde-
ren lader forstd, at helbredet forveerres, hvis vedkommende har kontakt til virk-
somheden.”

Yderligere information
Dansk Erhverv har udarbejdet et sygefraveaerssamtaleskema med tilhorende prak-

tisk vejledning. Dette og meget andet information om sygefravaer kan du hente pa:
~
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www.dansllerhverv.dk

Eller ved at kontakte vores hotline pé: 33 74 60 00.

med syge medarbejdere, desto faerre
syge ender med helt at forlade ar-
bejdsmarkedet. En teet positiv kon-
takt kan ogsa vaere med til at bringe
den sygemeldte hurtigere tilbage.

Synes du, det er rimeligt, at din arbejdsgiver kontakter dig,
nar du er sygemeldt, for at:

Sporge til hvordan det gir 67%
Sporgetil forventet varighed af sygdommen

Drofte handlingsplan for tilbagevenden til arbejde

Udbede en legeerklaring

Diskutere omfordeling af akutte arbejdsopgaver under sygdom
Stille sporgsmél til konkrete arbejdsopgaver og ansvarsomréde

Synes under alle omsteendigheder ikke, det er rimeligt at blive kontaktet

Ved ikke

Der er tre formal med kontakten: At
udvise omsorg, nedbringe sygefra-
veeret og fa driften til at kore sé gnid-
ningsfrit som mulig. En god kontakt
til den syge kan veere til fordel for
béde den syge, kollegerne og virk-
somheden,” siger hun og far opbak-
ning fra HK:

“En konstruktiv dialog er en fordel
for begge parter. En fast aftale om,
hvordan man holder kontakt under
sygdom, vil helt klart afdramatisere
og gore det mere naturligt at tage
kontakt eller blive kontaktet i forbin-
delse med sygdom,” siger Svend-Erik
Hermansen.

Danskerne vil godt tale med deres arbejdsgi-
ver, ndr de er syge - men helst ikke om noget,
der ogsé vedrorer arbejdet. I undersagelsen
har det vaeret muligt at opgive flere svar.
(Kilde: Epinion for Dansk Erhverv).
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